Valtiovarainministerio

Lausuntopyynto

10.02.2025 VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta
annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Johdanto

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja vaestotietovirastosta annettua lakia seka
hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia. Esitettavilla
muutoksilla on tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja vaestotietoviraston seka eraiden sen
julkisen hallinnon asiakasorganisaatioiden saastotavoitteiden toteuttamista.

Esityksen mukaan Digi- ja vaestotietoviraston tehtaviin kuuluva yleinen neuvontapalvelu
(Kansalaisneuvonta) lakkautettaisiin sen nykyisessa merkityksessa. Digi- ja
vaestotietovirastosta annetussa laissa saadettaisiin jatkossa yleisemmin viraston
digitaalisten palveluiden kayton tukeen liittyvista tehtavista. Yleisneuvonnan paattyessa osa
saastyvista resursseista voitaisiin ohjata viraston omien sahkoisen asioinnin palvelujen
kayttajatukeen. Muissa julkisen hallinnon palveluihin liittyvissa asioissa kansalaiset saisivat
jatkossakin neuvontaa kultakin viranomaiselta suoraan viranomaisia koskevan yleisen
neuvontavelvollisuuden perusteella.

Esityksen mukaan hallinnon yhteisiin sahkoisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan
kansallisen palveluvaylan kayttovelvollisuus poistettaisiin niiltd viranomaisilta, joita
kayttovelvollisuus voimassa olevan lain mukaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin
oikeus palveluvaylan kayttoon.

Tukipalvelujen kustannuksia ja niista perittavia maksuja koskevaa saantelya muutettaisiin
siten, etta Digi- ja vaestotietovirasto voisi jattda maksun perimatta erailtd viranomaisilta,
valtioelimilta ja julkista hallintotehtavaa hoitavilta luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun kaytosta. Tarkoitus on alkaa peria maksuja mainituista palveluista
muilta kayttajaorganisaatioilta.

Tausta

Esitetyt muutokset kytkeytyvat paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman
kohtaan, jonka mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman, jolla tuetaan
hallituksen julkisen talouden kestavyystavoitetta.
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Tavoitteet

Hallituksen esityksen tavoitteena on mahdollistaa osaltaan Digi- ja vaestotietoviraston
saastotavoitteiden toteutumista sellaisilla toimenpiteilla, jotka kuuluvat
valtiovarainministerion toimialaan. Osin tavoitteena on myos mahdollistaa viraston
viranomaisasiakkaiden kustannussaastoja.

Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun
lausuntopyyntoon. Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisterditya ja kirjautua
lausuntopalvelu.fi:hin. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi l0ytyvat lausuntopalvelu.fi:n
sivulta Ohjeet > Kayttdohjeet. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa erikseen sahkdpostitse tai
postitse. VAHVA-jarjestelmaa kayttavien ministerididen on muistettava arkistoida
vastauksensa myds VAHVA-jarjestelmaan tunnisteella VN/25665/2024.

Aikataulu

Kirjalliset lausunnot pyydetaan toimittamaan lausuntopalvelu.fi:n kautta viimeistaan
14.3.2025.

Valmistelijat

Lisatietoja antaa 14.2-14.3.2025 lainsaadantoneuvos Eeva Lantto (etunimi.sukunimi@gov.fi)
ja 10.2-14.3.2025 erityisasiantuntija Jari Taipale. (etunimi.sukunimi@gov.fi).

Linkit

- Hankeikkuna

Liitteet:

Jakelu:

Ahvenanmaan hallintotuomioistuin
Ahvenanmaan ulosottovirasto
Akaan kaupunki
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Alajarven kaupunki

Alavieskan kunta

Alavuden kaupunki

Asikkalan kunta

Askolan kunta

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
Auran kunta

Digi- ja vaestotietovirasto

Eduskunnan kanslia

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus

Elaketurvakeskus

Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Energiavirasto

Enonkosken kunta

Enontekion kunta

Erityiskoulutettujen Tyottomyyskassa
Espoon kaupunki - Esbo stad
Etela-Karjala

Etela-Karjalan karajaoikeus
Etela-Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistOkeskus
Etela-Pohjanmaan karajaoikeus
Etela-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Etela-Savo

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Etela-Savon karajaoikeus

Etela-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto
Etela-Suomen aluehallintovirasto
Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Eurajoen kunta

Euran kunta

Evijarven kunta

EVL kirkkohallitus

FiCom ry

Fimlab Laboratoriot Oy

Finanssiala

Finavia Oyj

Fingrid Datahub Oy

Finnvera Oyj

Forssan kaupunki

Geologian tutkimuskeskus

Haapajarven kaupunKi

Haapaveden kaupunki

Hailuodon kunta

Halsuan kunta

Haminan kaupunki

Hangon kaupunki - Hango stad
Hankasalmen kunta

Harjavallan kaupunki

Hartolan kunta
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Hattulan kunta

Hausjarven kunta

Heinolan kaupunki

Heinaveden kunta

Helsingin eurooppalainen koulu
Helsingin hallinto-oikeus

Helsingin hovioikeus

Helsingin kaupunki - Helsingfors stad
Helsingin karajaoikeus

Helsingin poliisilaitos

Helsingin ranskalais-suomalainen koulu
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Hirvensalmen kunta

Hollolan kunta

Huittisten kaupunki

Humppilan kunta
Huoltovarmuuskeskus

HUS

Hyrynsalmen kunta

Hyvinkaan kaupunki

Hameen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Hameen poliisilaitos

Hameen tyo- ja elinkeinotoimisto
Hameenkyron kunta

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Hameenlinnan kaupunki
Hatakeskuslaitos

IAET-Kassa

Ihmisoikeuskeskus

Ihmisoikeusliitto

lin kunta

lisalmen kaupunki

litin kunta

Ikaalisten kaupunki

llImajoen kunta

lImatieteen laitos

llomantsin kunta

Imatran kaupunki

Inarin kunta

Ingd kommun - Inkoon kunta
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
Intrum Oy

Invalidiliitto

Isojoen kunta

Isokyron kunta

[td&-Suomen aluehallintovirasto
[td&-Suomen hallinto-oikeus
[ta-Suomen hovioikeus

Ita-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
[ta-Suomen poliisilaitos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
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Ita-Uudenmaan karajaoikeus
[ta-Uudenmaan poliisilaitos
Jakobstad - Pietarsaaren kaupunki
Janakkalan kunta

Jatkuvan oppimisen palvelukeskus
JATTK-tyottomyyskassa
Joensuun kaupunki

Jokioisten kunta

Joroisten kunta

Joutsan kunta

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN TYOTTOMYYSKASSA

Juukan kunta
Juupajoen kunta
Juvan kunta
Jyvaskylan kaupunki
Jamijarven kunta
Jamsan kaupunki
Jarvenpaan kaupunki

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Kaakkois-Suomen poliisilaitos
Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto
Kaarinan kaupunki

Kaavin kunta

Kainuu

Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Kainuun karajaoikeus

Kainuun tyo- ja elinkeinotoimisto
Kajaanin kaupunki

Kalajoen kaupunki

Kangasalan kunta

Kangasniemen kunta

Kankaanpaan kaupunki

Kannonkosken kunta

Kannuksen kaupunki

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
Kansallisarkisto

Kanta-Hame

Kanta-Hameen karajaoikeus

Karijoen kunta

Karkkilan kaupunki

Karstulan kunta

Karvian kunta

Kaskisten kaupunki - Kaskis stad
Kauhajoen kaupunki

Kauhavan kaupunKi

Kauniaisten kaupunki - Grankulla stad
Kaustisen kunta

Keiteleen kunta

Kela
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Kemijarven kaupunki

Kemin kaupunki

Keminmaan kunta

Kempeleen kunta

Keravan kaupunki

Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen
Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma
Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Keski-Suomen karajaoikeus
Keski-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto
Keski-Suomi

Keski-Uusimaa

Keskusrikospoliisi

Keuruun kaupunki

Kihnion kunta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kimito6 kommun - Kemionsaaren kunta
Kinnulan kunta

Kirkkonummen kunta - Kyrkslatt kommun
Kirkon keskusrahasto

Kiteen kaupunki

Kittilan kunta

Kiuruveden kaupunki

Kivijarven kunta

Kokemaen kaupunki

Kokkolan kaupunki - Karleby stad
Kolarin kunta

Koneen Toimihenkildiden Vakuutuskassa
Konkurssiasiamiehen toimisto
Konneveden kunta

Kontiolahden kunta

Korkein hallinto-oikeus

Korkein oikeus

Korsholm kommun - Mustasaaren kunta
Korsnas kommun

Kotimaisten kielten keskus

Kotkan kaupunki

Kouvolan kaupunki
Kriisinhallintakeskus, CMCFinland
Kriminaalipolitiikan instituutti
Kristinestad - Kristiinankaupunki
Kronoby kommun - Kruunupyyn kunta
Kuhmoisten kunta

Kuhmon kaupunki
Kuluttajariitalautakunta

Kuopion kaupunki

Kuortaneen kunta

Kurikan kaupunki

Kustavin kunta

Kuusamon kaupunki
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Kymenlaakso

Kymenlaakson karajaoikeus

Kynnys ry

Kyyjarven kunta

Karkolan kunta

Karsamaen kunta

Lahden kaupunki

Laihian kunta

Laitilan kaupunKi

Lapin aluehallintovirasto

Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Lapin karajaoikeus

Lapin poliisilaitos

Lapin tyo- ja elinkeinotoimisto
Lapinjarven kunta - Lapptrask kommun
Lapinlahden kunta

Lappajarven kunta

Lappeenrannan kaupunki

Lappi

Lapsiasiavaltuutetun toimisto

Lapuan kaupunKi

Larsmo kommun - Luodon kunta
Laukaan kunta

Lemin kunta

Lempaalan kunta

Leppavirran kunta

Lestijarven kunta

Liedon kunta

Lieksan kaupunki

Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Limingan kunta

Liperin kunta

Live-saatio

Lohjan kaupunki - Lojo stad

Loimaan kaupunki

Lopen kunta

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lounais-Suomen poliisilaitos

Loviisan kaupunki - Lovisa stad
Luhangan kunta

Lumijoen kunta

Luonnonvarakeskus

Luumaen kunta

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Lansi-Uudenmaan karajaoikeus
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos
Lansi-Uusimaa

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
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Maa- ja metsatalousministerio
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Maatalousyrittajien Elakelaitos
Malax kommun - Maalahden kunta
Markkinaoikeus

Marttilan kunta

Maskun kunta

Mehilainen

Merenkulun turvallisuuskoulutuskeskus
Merijarven kunta

Merikarvian kunta

Metsahallitus

Miehikkalan kunta

Mikkelin kaupunki

Muhoksen kunta

Multian kunta

Muonion kunta

Museovirasto

Muuramen kunta

Mynamaen kunta

Myrskylan kunta - Mérskom kommun
Mantsalan kunta

Mantta-Vilppulan kaupunki
Mantyharjun kunta

Naantalin kaupunki

Nakkilan kunta

Niuvanniemen sairaala

Nivalan kaupunKi

Nokian kaupunki

Nousiaisten kunta

Nurmeksen kaupunki

Nurmijarven kunta

Nykarleby stad - Uusikaarlepyyn kaupunki
Nakovammaisten kirjasto

Narpes stad - Narpion kaupunki
Oikeuskansleri
Oikeuskanslerinvirasto
Oikeusministerio
Oikeusrekisterikeskus
Onnettomuustutkintakeskus
Opettajien Tyottdmyyskassa
Opetus- ja kulttuuriministerio
Opetushallitus

Opintotuen muutoksenhakulautakunta
Orimattilan kaupunki

Oripaan kunta

Oriveden kaupunki

Ortodoksisen kirkon kirkollishallitus
Oulaisten kaupunki

Oulun kaupunki
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Oulun karajaoikeus

Oulun poliisilaitos

Outokummun kaupunki

Padajoen kunta

Paimion kaupunki

Paltamon kunta

Palvelualojen Tyottomyyskassa

Paremmin Yhdessa ry

Pargas stad - Paraisten kaupunki

Parikkalan kunta

Parkanon kaupunki

Patentti- ja rekisterihallitus

Pedersdre kommun - Pedersoren kunta
Pelastusopisto

Pelkosenniemen kunta

Pellon kunta

Perhon kunta

Petajaveden kunta

Pieksamaen kaupunki

Pielaveden kunta

Pihtiputaan kunta

Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy
Pirkanmaa

Pirkanmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Pirkanmaan karajaoikeus

Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto

Pirkkalan kunta

Pivo Wallet Oy (op-kevytyrittaja.fi)

Pohjanmaa

Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjanmaan karajaoikeus

Pohjanmaan poliisilaitos

Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjois-Karjalan karajaoikeus

Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjois-Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Savo

Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Pohjois-Savon karajaoikeus

Pohjois-Savon tyo- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen hallinto-oikeus
Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Pohjola Terveys Oy / Pihlajalinna
Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisihallitus

Polvijarven kunta
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Pomarkun kunta

Porin kaupunki

Pornaisten kunta

Porvoon kaupunki - Borga stad
Posion kunta

Pudasjarven kaupunki
Pukkilan kunta

Punkalaitumen kunta
Puolangan kunta
Puolustusministerio
Puolustusvoimat

Puumalan kunta

Pyhtaan kunta - Pyttis kommun
Pyhajoen kunta

Pyhajarven kaupunki
Pyhannan kunta

Pyharannan kunta
Paijat-Hame

Paijat-Hameen karajaoikeus
Palkaneen kunta

Poytyan kunta

Raahen kaupunki
Rahoitusvakausvirasto

Raision kaupunki
Rajavartiolaitos

Rantasalmen kunta

Ranuan kunta

Raseborg stad - Raaseporin kaupunki
Rauman kaupunki
Rautalammin kunta
Rautavaaran kunta

Rautjarven kunta

Reisjarven kunta

Riihimaen kaupunki
Rikosseuraamusalan koulutuskeskus
Rikosseuraamuslaitos
Ristijarven kunta

Ropo Capital Oy

Rovaniemen hovioikeus
Rovaniemen kaupunki
Ruokavirasto

Ruokolahden kunta

Ruoveden kunta

Ruskon kunta

Raakkylan kunta
Saamelaisalueen koulutuskeskus
Saarijarven kaupunki

Sallan kunta

Salon kaupunki

Sastamalan kaupunki
Satakunnan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
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Satakunnan karajaoikeus
Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimisto
Satakunta

Sauvon kunta

Savitaipaleen kunta
Savonlinnan kaupunki
Savukosken kunta

Seindjoen kaupunki

Sievin kunta

Siikaisten kunta

Siikajoen kunta

Siikalatvan kunta

Siilinjarven kunta

Simon kunta

Sipoon kunta - Sibbo kommun
Sisaministerid

Sisa-Suomen poliisilaitos
Siuntion kunta - Sjundea kommun
Sodankylan kunta

Soinin kunta

Someron kaupunki
Sonkajarven kunta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Sosiaali- ja terveysministerio
Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta
Sotkamon kunta

Statens ambetsverk pa Aland
Sulkavan kunta

Suojelupoliisi
Suomalais-venalainen koulu
Suomen Akatemia

Suomen Apteekkariliitto
Suomen metsakeskus
Suomen metsakeskus - Finlands skogscentral ?
Suomen Radiologikeskus Oy
Suomen riistakeskus

Suomen Terveystalo Oy
Suomen ymparistokeskus
Suomenlinnan hoitokunta
Suomussalmen kunta
Suonenjoen kaupunki

Super tyottomyyskassa
Sysman kunta

Sakylan kunta
Sateilyturvakeskus
Taipalsaaren kunta

Taiteen edistamiskeskus
Taivalkosken kunta
Taivassalon kunta

Tammelan kunta

Tampereen kaupunki

Lausuntopalvelu.fi

11/14



Tampereen kaupunkikonsernin vakuutuskassa ?
Tasa-arvovaltuutetun toimisto
Tasavallan presidentin kanslia
Teollisuuden tyottdomyyskassa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Terveydenhuollon tyottdomyyskassa
Tervolan kunta

Tervon kunta

Teuvan kunta
Tiedusteluvalvontavaltuutetun toimisto
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Tilastokeskus

TI. Kosken kunta

Tohmajarven kunta

Toholammin kunta

Toivakan kunta

Tornion kaupunki

Tulli

Tuomioistuinvirasto

Turun hallinto-oikeus

Turun hovioikeus

Turun kaupunki - Abo stad
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tuusniemen kunta

Tuusulan kunta

Tyrnavan kunta

Ty0- ja elinkeinoministerio
Tyoterveyslaitos

Tyottomyyskassa Pro
Tyo6ttdmyyskassojen Yhteisjarjesto ry
Tyottdmyysvakuutusrahasto
Tyotuomioistuin

Ulkoministerion edustustot
Ulkopoliittinen instituutti
Ulosottolaitos

Ulvilan kaupunki

Urjalan kunta

Utajarven kunta

Utsjoen kunta

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Uuraisten kunta
Uusikaupunki

Vaalan kunta

Vaasan hallinto-oikeus
Vaasan hovioikeus

Vaasan kaupunki - Vasa stad
Vaasan kirjasto
Vakuutusoikeus
Valkeakosken kaupunki
Valtakunnansyyttajan toimisto

Lausuntopalvelu.fi

12/14



Valtakunnanvoudin kanslia
Valteri-koulu

Valtiokonttori

Valtion koulukodit

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus
Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
Valtioneuvoston kanslia
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Vanhan vaasan sairaala
Vanhusasiavaltuutettu

Vantaa ja Kerava

Vantaan kaupunki - Vanda stad
Varastokirjasto

Varkauden kaupunki
Varsinais-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Varsinais-Suomen karajaoikeus
Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto
Varsinais-Suomi

Vehmaan kunta

Veritas Elakevakuutus

Verohallinto

Vesannon kunta

Vesilahden kunta

Vetelin kunta

Viereman kunta

Vihdin kunta

Viitasaaren kaupunki

Vimpelin kunta

Virolahden kunta

Virtain kaupunki

Vaestaliitto

Vaylavirasto

Vora kommun - Véyrin kunta
yhdenvertaisuusvaltuutettu

Yleinen tyottomyyskassa YTK
Ylioppilaslautakunta

Ylitornion kunta

Ylivieskan kaupunki

Yl6jarven kaupunki
Ymparistoministerio

Ypajan kunta

Alands tingsratt

Antarin kaupunki

Aanekosken kaupunki
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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista:

3. Huomiot eraiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan saantelyn muuttamisen
suhteen:

Huotari Maairit
Valtiovarainministerio

Markou Nikos
Valtiovarainministerio
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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja viestitietovirastosta annetun lain 3 §:n ja
hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain S ja 25 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja véestOtietovirastosta annettua lakia seké
hallinnon yhteisisti sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia. Esitettavilld muutoksilla
on tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja viestOtietoviraston sekd erdiden sen julkisen
hallinnon asiakasorganisaatioiden sdéstdtavoitteiden toteuttamista.

Esityksen mukaan Digi- ja véestdtietoviraston tehtéviin kuuluva yleinen neuvontapalvelu
(Kansalaisneuvonta)  lakkautettaisiin ~ sen  nykyisessd  merkityksessd.  Digi- ja
viestotietovirastosta annetussa laissa sdddettdisiin jatkossa yleisemmin viraston digitaalisten
palvelujen kayton tukeen liittyvistd tehtdvistd. Yleisneuvonnan pédttyessd osa sddstyvistd
resursseista voitaisiin ohjata viraston omien séhkdisen asioinnin palvelujen kayttdjatukeen.
Muissa julkisen hallinnon palveluihin liittyvissd asioissa kansalaiset saisivat jatkossakin
neuvontaa  kultakin ~ viranomaiselta ~ suoraan  viranomaisia  koskevan  yleisen
neuvontavelvollisuuden perusteella.

Esityksen mukaan hallinnon yhteisiin séhkoisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan
kansallisen palveluvdyldan kayttovelvollisuus poistettaisiin - niiltd viranomaisilta, joita
kéayttdvelvollisuus voimassa olevan lain mukaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus
palveluvéylén kayttoon.

Tukipalvelujen kustannuksia ja niisté perittdvia maksuja koskevaa sddntelyd muutettaisiin siten,
ettd Digi- ja vdiestOtietovirasto voisi jittdd maksun periméttd erdiltd viranomaisilta,
valtioelimilti ja julkista hallintotehtévédé hoitavilta luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun kaytostd. Tarkoitus on alkaa perid maksuja mainituista palveluista
muilta kéyttdjdorganisaatioilta.

Esitetyt muutokset kytkeytyvit pddministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman
kohtaan, jonka mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman, jolla tuetaan
hallituksen julkisen talouden kestdvyystavoitetta.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Péadministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaan hallitus toteuttaa valtionhallinnon
tuottavuusohjelman, jolla tuetaan hallituksen julkisen talouden kestdvyystavoitetta.
Kehyspéétoksen 16.4.2024 mukaan hallitus toimeenpanee valtion virastojen ja laitosten
tehtdvien ja velvoitteiden keventdmisen sekd jatkaa aiemmin péddtetyn valtionhallinnon
tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuussadstot
(toimintamenosééstot) ja valtionhallinnon tehtévien ja velvoitteiden vihentdminen (lisétoimet)
ovat vuosina 2025-2027 yhteensd 77 milj. euroa (vuonna 2025), 70 milj. euroa (vuonna 2026)
ja 93 milj. euroa (vuonna 2027).

Digi- ja viestdtietovirasto valmistautuu toimintamenomédridrahansa ja henkiloméarinsi
merkittdvaan vihentymiseen tulevina vuosina. Viraston kehys laskee vuonna 2025 noin 7 milj.
euroa, vuonna 2026 noin 5 milj. euroa ja vuonna 2027 noin 2 milj. euroa. Virasto on esitellyt
valtiovarainministeriolle alustavat toimintojen supistamista tai lopettamista seké lisdtulojen
hankkimista koskevat suunnitelmansa. Tahdn hallituksen esitykseen sisdltyvit sellaiset
priorisoidut  valtiovarainministerién toimialan lainsdiddnnén muutokset, jotka ovat
edellytyksend Digi- ja véestOtictoviraston suunnittelemille toimenpiteille.

1.2 Valmistelu

Valtiovarainministerio asetti 18.9.2024 valtiovarainministerion ja Digi- ja vdestotietoviraston
edustajista koostuneen lainsdddantotyoryhmin valmistelemaan nopealla aikataululla sellaiset
priorisoidut valtiovarainministerion toimialan lainsddddnndn muutokset, jotka ovat tarpeen
Digi- ja véestdtietoviraston toimintamenoihin kohdistuvien sddstotavoitteiden toteuttamiseksi
tai tukemiseksi vuosina 2025 ja 2026. Tyoryhmén tyon tavoitteena oli tarvittavien
lainsdddantdmuutosten  voimaantulo  siten, ettdi ne mahdollistaisivat Digi- ja
véestotietovirastossa kustannusséadstdjen toteutumisen vuoden 2025 alusta tai mahdollisimman
pian sen aikana. Tyoryhmén toimikausi oli 18.9.-2024 — 1.3.2025.

Tyoryhmén tyon lopputuloksena oli kisilldi olevan hallituksen esitys, joka oli
lausuntokierroksella [...]. [Taydennetdin lausuntokierroksen jalkeen.]

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat julkisessa palvelussa osoitteessa
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM167:00/2024.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Kansalaisneuvonta

Kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kéyttéjille suunnattu yleinen neuvontapalvelu, joka
tukee muiden viranomaisten omia neuvontapalveluja. Palvelun avulla on haluttu lisété
tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista sekd helpottaa niisséd asiointia. Kansalaisneuvonnan
perustamisen taustalla vaikutti yleisesti julkisten palvelujen sdhkoistyminen, jolloin myds
kansalaisten sdhkdinen asiointi ja tdhdn liittyvdn tuen tarve lisddntyi. Kansalaisneuvonnan
tarjoaminen aloitettiin vuonna 2013 ja silloin palvelun tarjoamisesta vastasi Valtiokonttori.
Tehtdva  siirrettiin -~ Véestorekisterikeskukselle vuonna 2017 ja  vuonna 2020



Viestorekisterikeskuksen ja maistraattien yhdistyessd palvelu tuli Digi- ja vdestotietoviraston
hoidettavaksi.

Digi- ja véestotietoviraston tehtivistd tarjota kansalaisneuvontaa sdddetddn laissa Digi- ja
véaestotietovirastosta (304/2019). Lain 3 §:n 2 momentin mukaan Digi- ja véestdtietovirasto
hoitaa kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden kayttdjatukea sekd julkisen hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatehtivii ja palveluita. Néité tehtivid on tarkennettu valtioneuvoston
asetuksessa Digi- ja vdestotietovirastosta (53/2020). Asetuksen 2 §:ssé sdddetddn, ettd Digi- ja
vdestOtietovirasto  tuottaa ja kehittdd kansalaisneuvontapalvelua. Pykédldn mukaan
kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kéyttdjille tarkoitettu yleisneuvontapalvelu, joka
tukee viranomaisten neuvontaa. Kansalaisneuvonnasta sdddettiin ensimmaéisen kerran lain
tasolla, kun laki Digi- ja véestotietovirastosta vahvistettiin. Aiemmin tehtéivin tarjoamisesta on
sdddetty ainoastaan valtioneuvoston asetuksella.

Yleisen kansalaisneuvonnan tavoitteena on ollut helpottaa kansalaisten asiointia julkisen
hallinnon palveluissa. Kéytinnossd kansalaisneuvonnassa esimerkiksi etsitdén kansalaiselle
oikea viranomainen, joka voi kisitelld kansalaisen asian, sekéd voidaan antaa vastauksia asian
hoitamiseen liittyviin yksittdisiin kysymyksiin, jos niithin on 18ydettavissd selkedsti vastaus
asiaa hoitavan viranomaisen palveluista.

Kansalaisneuvonnan yhteydessd annetaan my6s digitaalisten palvelujen kdyttdjétukea, johon
kuuluu sdhkdisen asioinnin eli suomi.fi-palvelujen ja varmennepalvelujen tuki ja digitukeen
liittyvié tehtdvid. Ndissd annetaan neuvontaa mm. Suomi.fi-tunnistuksen ja -viestien kayttoon,
Digi- ja véestotictoviraston tarjoamien varmenteiden kdyttoonottoon seka yleisesti sahkodiseen
asiointiin ja vahvaan sdhkoiseen tunnistamiseen. Sahkoisten palvelujen lisddntymisen mydota
kansalaisneuvontaan tulevat kysymykset koskevat pddosin digitaalisten palvelujen kayttoa,
samalla kun muita hallinnonaloja koskevat yksittdiset kysymykset ovat vihentyneet.

Digitaalisten palvelujen kayton tuen tehtivit ovat Digi- ja viestotietovirastossa sisdltdneet myos
digitaalisten palveluiden kansallisia koordinointi- ja kehittdmistehtévid, joita ovat muun muassa
viranomaisten ja kolmannen sektorin digitaalisten palvelujen kayttdjatuen antajille suunnatut
infotilaisuudet, tapahtumat, oppi- ja tukimateriaalit sekd tiivis yhteistyo keskeisten toimijoiden
kanssa. Digi- ja véestotietovirasto on myos huolehtinut digituen eettisestd ohjeistuksesta, joka
varmistaa, ettd digitukea tarjotaan vastuullisesti ja yhtendisesti. Digi- ja viestotietoviraston
ohjeistuksessa annetaan digituen antajille selkeét periaatteet ja toimintatavat, jotka edistdvat
yhdenvertaisuutta, luottamusta ja tietoturvaa digituen tarjoamisessa.

Kansalaisneuvonnan yhtena tavoitteena on ollut vihentii hétékeskuksiin tulevien kiireettdmien
puhelujen midrdd. Tama tavoite ei ole kuitenkaan toteutunut. Kansalaisneuvonnan
neuvontapalvelut eivit ole juuri lainkaan véhentineet hétikeskuksiin kuulumattomia soittoja.
Kyseiset puhelut ovat vihentyneet viimeisen vuosikymmenen aikana ldhinna
Hatakeskuslaitoksen omin toimin.

Kansalaisneuvonnan perustamisen yhteydessd ennakoitiin, ettd yhteydenottoja palveluun tulisi
vuosittain yli 300 000 kappaletta. Kansalaisneuvonnan yhteydenotot ovat kuitenkin viime
vuosina olleet laskussa COVID-19 -pandemian aikaisten huippuvuosien jilkeen. Vuonna 2018
kansalaisneuvontaan ja sen yhteydessé annettavaan digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen tuli
105 000 yhteydenottoa ja pandemia-aikana madrd nousi vuonna 2021 yli 110 000
yhteydenottoon. Viime vuosien aikana yhteydenottoja on ollut vuosittain hieman yli 60 000
kappaletta. Vuoden 2024 ennakkotietojen mukaan yhteydenotot ovat edelleen laskussa ja
madrén odotetaan jatkossakin vdhenevén. Yhteydenottojen méérin yleisen vihenemisen lisaksi
kansalaisten yhteydenotot kohdistuvat selkedsti enemmén digitaalisten palvelujen
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kayttdjatukeen kuin yleiseen julkisessa hallinnossa asioimiseen liittyvdan neuvontaan. Digi- ja
viestdtietoviraston tekemén arvion mukaan kansalaisten yhteydenotoista noin 60 % koskee
digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen liittyvid asioita ja 40 % koskee viranomaisessa
asioimiseen liittyvdd yleisneuvontaa. Kaikista yhteydenotoista noin 50 % koskee Digi- ja
véestotietoviraston omia palveluja. Ndin arvioituna muita kuin Digi- ja viestotietoviraston omia
palveluja koskevia yleisneuvonnan yhteydenottoja on vuosittain arviolta 12 000 kappaletta.

Yleisen kansalaisneuvonnan lisdksi kansalaiset saavat neuvontaa kultakin viranomaiselta
hallintolain (434/2003) 8 §:ssd sdddetyn viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuuden
perusteella. Pykédldn 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Hallintolain esitdissd todetaan, ettd 1
momentin sddnnods edellyttdd, ettd viranomainen antaa asiakkailleen neuvoja esimerkiksi siité,
miten asia pannaan vireille ja mitd asiakirjoja tulee esittdd asian vireille panemiseksi (HE
72/2022 vp, s. 62). Liséksi todetaan, ettd neuvontavelvollisuus koskee ainoastaan viranomaisen
toimivaltaan kuuluvia asioita, silld viranomaisella on luonnollisesti paras asiantuntemus omaan
tehtavéapiiriinsd kuuluvista asioista (HE 72/2022 vp, s. 63). Pykildn 2 momentissa puolestaan
sdddetddn viranomaisen opastamisvelvollisuudesta. Sen mukaan viranomaisen tulee pyrkia
opastamaan asiakas asiassa toimivaltaiseen viranomaiseen, jos esitetty kysymys tai tiedustelu
koskee viranomaisen toimivaltaan kuulumatonta asiaa. Lain esitdissd todetaan, ettd
opastamisvelvollisuus pitdisi sisdllddn asiakkaan ohjaamisen toimivaltaiseen viranomaiseen
my0s toiselle hallinnonalalle tai kokonaan hallinnon ulkopuolellekin (HE 72/2022 vp, s. 64).

Talla perusteella viranomaisissa annetaan jo nyKyisin neuvontaa laajasti erilaisilla tavoilla,
kuten internet-sivuilla, chat-palveluilla sekd puhelinneuvonnalla. Hallintolain sééntely
edellyttdd kultakin viranomaiselta samankaltaista neuvontaa, kuin mitd Digi- ja
védestotietovirasto nykyisin antaa yleisessd kansalaisneuvonnassa kaikkien viranomaisten
osalta. Tami lakisddteinen neuvonta ja opastus viranomaisissa on luonteeltaan ensisijaista.
Kansalaisneuvontaa voidaan pitdd niitd tiydentdvéana palveluna.

Digi- ja viestdtietovirasto myds ylldpitdd yhteistyossd muiden viranomaisten kanssa
verkkopalvelu suomi.fi:ssé tietoa ja palveluja eri tilanteisiin kansalaisille, yrityksille ja
yrityksen perustamista harkitseville. Kansalaisen tietopalvelua
https://www.suomi.fi/kansalaiselle ylldpidetddn hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain (571/2016, jatkossa tukipalvelulaki) nojalla lain 3 §:n 1 momentin
3 kohdan mukaisena palvelundkyméni, jossa mainitun sdénndksen mukaan kayttdjd voi
tarkastella palvelutietovarannon tietoja seké tietoja, jotka hinesté taikka hdnen edustamastaan
luonnollisesta henkilostd tai organisaatiosta on merkitty kdyttidjédorganisaatioiden rekistereihin
Suomi.fi-verkkopalvelu kerdd noin miljoona kdyntid kuukaudessa. Kansalaisille suunnattua
kisikirjaa on tehty jo vuodesta 1992 alkaen. Suomi.fi-verkkotoimitus rakentaa opassisillot
nykydin yhteistydssd julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin kanssa. Ideana on tarjota
kayttdjille juurin heiddn eldméintilanteeseensa liittyvad sisdltod ja palveluja. Palvelussa on
henkildasiakkaille télla hetkelld 39 aihekokonaisuutta.

Nykytilan arviointi

Yleiseen kansalaisneuvontaan kohdistuvat yhteydenotot ovat olleet edelld kuvatulla tavalla
laskussa viime vuosina ja niiden arvioidaan laskevan edelleen tulevina vuosina. Yhteydenotot
kohdistuvat nykyisin padasiassa digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen. Tatd kehitysta osaltaan
todennékdisesti vahvistaa myds padministeri Petteri Orpon hallitusohjelman toteuttaminen.
Hallitusohjelman mukaan Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana  ja  valtiovarainministeridssd  valmistellaan  parhaillaan
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lainsdddantdmuutoksia, joiden tarkoituksena on tehdd sdhkdisestd tiedoksiannosta ensisijainen
tiedoksiannon tapa heille, joille se on mahdollista
(https://vm.fi/hanke?tunnus=VM085:00/2024). Tuottavuusohjelmasta aiheutuvista syisté Digi-
ja véestdtietovirastossa varaudutaan toimintamenomaédriarahojen vihentymiseen. Néistd syistéd
olisi perusteltua, ettdi maérarahojen vihentyessd Digi- ja véestOtietovirasto voisi keskittyd
neuvontapalveluissaan erityisesti digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyviin tehtéviin.
Kansalaisten tarpeiden muuttuessa on muutettava neuvonnan ja toiminnan painopistetta.

Kansalaisneuvonnassa ei ole toimivaltaa eikd yksityiskohtaista osaamista eri viranomaisten
toimivaltaan kuuluvista asioista - ja annettu tuki jaa hyvin yleiselle tasolle. On todennékdista,
ettd kansalaiset saavat nopeammin yksityiskohtaisempaa neuvontaa asiansa hoitamisessa, kun
he ovat yleisen kansalaisneuvonnan sijaan suoraan yhteydessé toimivaltaiseen viranomaiseen.
Jos kansalaisen olettama toimivaltaisesta viranomaisesta olisikin osin tai kokonaan virheellinen,
jokaisella viranomaisella, myds Digi- ja véestotietovirastolla on hallintolain 8 §:n nojalla
velvollisuus pyrkid opastamaan hallinnon asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Hallinnon
asiakkaan tilanne voi olla myds sellainen, jossa useampi viranomainen on toimivaltainen
osaltaan. Erityisesti tdmdn kaltaisissa tilanteissa on tarkoituksenmukaisinta, ettd hallinnon
asiakas on suoraan yhteydessé siithen viranomaiseen, jolle epdilee asiansa késittelyn kuuluvan.
Viranomaisella, jonka toimivalta jollain tavalla liittyy asiaan, on parhaat edellytykset asiakkaan
neuvontaan asian vireille saattamisessa tai muussa asioinnissa seké toimivallan jakautumiseen
liittyvissd kysymyksissé.

Naistd syistd arvioidaan, ettd Digi- ja véestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen
painopisteen tulisi siirtyd digitaalisten palvelujen kdyton tuen tehtdviin, ja viraston tarjoama
yleinen kansalaisneuvonta tulisi lakkauttaa. Tdma mahdollistaisi osaltaan sekd Digi- ja
véestotietovirastoon  kohdistettavien  sddstotarpeiden  toteutumisen ettd Digi- ja
védestotietoviraston omien palvelujen kdyton tukeen ja digitaalisten palvelujen kdyton tukeen
liittyvien koordinoivien tehtdvien turvaamisen riittdvélld tavalla. Tdhdn saakka yleisen
kansalaisneuvonnan yhteydessé annettu digitaalisten palvelujen kayttajatuki jatkuisi siis 1dhinna
tukena Digi- ja vdestdtietoviraston omia palveluja koskien. Kdyttdjatuki siséltdd muun muassa
suomi.fi-palveluiden kéyttdjaituen, varmenneneuvonnan sekéd tunnistusvilineiden kayttoon
liittyvaéd tukea. Ndiden tehtdvien kysyntd oletettavasti kasvaa tulevaisuudessa. Digitaalisten
palvelujen kdyton tuen koordinoivien tehtédvien voidaan arvioida muun muassa koulutusten seka
oppi- ja tukimateriaalien kautta vdhentdvdn suoran kayttdjdtuen tarvetta viranomaisten
digitaalisissa palveluissa.

Kansalaisten oikeus saada yleistd ja yksityiskohtaisempaa neuvontaa julkisessa hallinnossa
asioimiseen olisi jatkossakin turvattu hallintolain mukaisen neuvontavelvollisuuden perusteella.
Myos Digi- ja véestotietoviraston verkkosivuillaan ylldpitdimédn kansalaisen tietopalvelun
tarjoaminen jatkuisi. Suomi.fi-oppaat ovat olleet suosittuja tiedon ldhteitd. Oppailla oli vuonna
2024 n. 3,5 miljoonaa sivulatausta, mm. uudella Laheisen kuolema-oppaalla oli ldhes 700 000
sivulatausta.

2.2 Palveluviylin kiyttovelvollisuus

Hallinnon  yhteisten sdhkoisen asioinnin  tukipalvelujen (jatkossa  tukipalvelut)
kayttovelvollisuudesta sidddetddn tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa, jonka mukaan 1) valtion
hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset; 2) hyvinvointialueen ja
hyvinvointiyhtymén viranomaiset; 3) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille
sdddettyja tehtivid; sekd 4) tuomioistuimet ja muut lainkayttdelimet ovat velvollisia kiyttdmaan
erditd lain 3 §:n 1 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja, kun tukipalvelu on kiytettévissé ja
kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paittynyt,
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jollei viranomaisen ole teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttdmatontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua. Kayttovelvollisuus koskee palveluvdyldd, palvelutietovarantoa, palvelunidkyméa,
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, viestinvilityspalvelua, verkkomaksamisen kokoamis-
ja hallinnointipalvelua sekd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana.

Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kiyttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta
poiketakseen haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta. Palveluvdyldn palvelutuottaja on Digi- ja véestdtictovirasto, joka siis
lahtokohtaisesti tekee péaatoksen, kun kéyttdjadorganisaatio hakee poikkeamista palveluvaylan
kayttovelvollisuudesta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen pédétoksen antamista annettava
hakijalle mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi.
Valtiovarainministerié voi my0s omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndsté ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on tukipalvelulaissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta merkittivisti asiasta.

Palveluviylan kayttoon velvoitettujen lisdksi sekd julkista hallintotehtdvdd hoitavilla
(tukipalvelulain 5 §n 2 ja 3 momentti) ettd yksityisilli yhteisoilld, sditioilla ja
elinkeinonharjoittajilla (tukipalvelulain 8 §) on oikeus kdyttda palveluviyla tietojen siirtoon.

Palveluviyla on tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan tiedonvailityskanava, jonka
avulla kéyttdjaorganisaatiot voivat siirtdd ja luovuttaa tietovarantoihinsa sisdltyvid tietoja ja
tarjota asiointipalveluja. Palveluvdyld on jo pitkddn toiminut eri organisaatioille vaylana
hyodyntdd toisten organisaatioiden tarjoamia palveluja ja tietovarantoja sekd tarjota omia
palvelujaan muiden kayttoon. Palveluvéyldn avulla muut viranomaiset pystyvit hyodyntdméin
esimerkiksi viestotietojarjestelmédn rekisterdityjd ajantasaisia henkilGtietoja.

Nykytilan arviointi

Palveluvidylan vilitykselld tehdyt integraatiot ovat toimineet asianmukaisesti, ja tietojen siirtoa
on voitu toteuttaa yhdenmukaisella ja tietoturvallisella tavalla. Yksittdisissd tapauksissa on
kuitenkin ilmennyt merkittdvid tekniikkaan, toiminnallisuuteen, kustannustehokkuuteen tai
tietoturvaan liittyvid syitd, joiden vuoksi jdrjestelmien vélisen integraation toteuttaminen
palveluvéyldn avulla ei ole ollut tarkoituksenmukaista. Digi- ja vdestotietovirasto on téllaisessa
tapauksessa voinut tukipalvelulain 7 §:n nojalla myontdad poikkeusluvan palveluviyldn
kayttovelvoitteesta. Digi- ja vdestotietoviraston toiminnan aikana, eli 1.1.2020 l4htien, tillaisia
poikkeuslupia on myonnetty kymmenen kappaletta. Digi- ja viestotietovirasto on kdytdnnossa
hyvaksynyt kaikki sille esitetyt poikkeuslupahakemukset. Kaytdnnossa palveluvayla ei ole ollut
kaikissa tapauksissa optimaalinen ratkaisu jérjestelmien vilisen integraation toteuttamiseen.
Talloin tiedonsiirtovaihtoehtojen rajoittamisen vain palveluvéylidn tarjoamiin teknisiin
ratkaisuihin on havaittu rajoittavan organisaatioiden mahdollisuuksia hyodyntdd muita
tekniikoita ja rajapintaratkaisuja.

Palveluvidyla tarjoaa organisaatioille vakioidun tavan siirtdd tietoja tietojérjestelmien vélilla.
Pohjimmiltaan kyseessd on tekninen tiedonsiirtoratkaisu, josta saadaan hyotya vasta sitten, kun
riittdvin monet toimijat vélittidvit toisilleen tietoa palveluvéyldn kautta. Valtiontalouden
tarkastusvirasto arvioi Suomi.fi-palvelujen tilannetta ja kehitystd tarkastuskertomuksessaan
vuonna 2022  (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset  10/2022).
Kertomuksessa (s. 16) todettiin Palveluvéylastd seuraavasti: "Suomessa palveluvdylddn
liittyneiden organisaatioiden mddrd on tasaisesti kasvanut ja on tdlld hetkelld hieman yli 200.
Kokonaisuutena palveluvdylin merkitys on kuitenkin jddnyt varsin vihdiseksi, mihin
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tarkastuksen yhteydessd esitettiin useita eri syitd. Vdyldd kohtaan saattoi alun perin olla
ylisuuria odotuksia. Tarkastuksen yhteydessd tuotiin esiin ndkemyksid, ettd palveluviyld ei
pysty poistamaan yhteentoimivuuden ja tiedon hyddyntimisen ongelmia, silld ne eivit ole
Suomessa johtuneet tiedonsiirron teknologiasta vaan pikemminkin tietosisdlloistd ja
lainsddddnndstd. Lisdksi esitettiin epdilyjd, oliko alun perinkddn jdrkevid mddritelld lain
tasolla, ettd organisaatioiden vilisessd tiedonvilityksessd tulee kdyttid johonkin tiettyyn
teknologiaan perustuvaa ratkaisua.” Palveluvaylddn liittyneiden organisaatioiden lukumééri on
vuonna 2024 jo yli 400. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa mainitut
nikemykset ovat kuitenkin edelleen ajankohtaisia.

Naéistd syistd arvioidaan, ettd palveluvaylin tulisi jatkossa olla vapaaehtoinen tukipalvelu myds
sellaisille viranomaisille, joilla tdlld hetkelld on velvollisuus kayttad sité.

2.3 Eriiden tukipalvelujen maksullisuus

Tukipalvelulain 25 §n 1 momentin mukaan tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun kayttd on kéayttdjdorganisaatiolle
maksutonta pois lukien tunnistuspalvelut (tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4 ja 5 kohdassa
tarkoitetut palvelut), asiointivaltuuspalvelu (lain 3 §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettu
palvelu) sekd verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu (lain 3 §:n 1 momentin 8
kohdassa tarkoitettu palvelu), joiden kéytostd palvelutuottaja voi perié kayttdjadorganisaatiolta
maksun. Lisdksi sddnnoksessd  viitataan valtion maksuperustelakiin = (150/1992,
maksuperustelaki), joka muilta osin soveltuu tukipalveluista perittdviin maksuihin.
Kéyttidjdorganisaatiot vastaavat itse niille tukipalvelujen kdyttoon liittymisestd aiheutuvista
kustannuksista.

Tukipalvelulain voimaan tullessa 15.7.2016 tavoite oli, ettd tukipalvelujen kustannukset
katetaan keskitetysti valtion varoista ja tukipalvelujen kayttd on kéyttdjdorganisaatioille
maksutonta. Tarkoitus oli muun muassa edistdd digitalisaatiota alentamalla kynnystd kayttaa
yhteisid séhkoisen asioinnin tukipalveluja sekd vilttdda maksujen perimisestd koituvaa
hallinnollista taakkaa. Siirtymékauden aikana lakkautettiin muun muassa luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua edeltinyt verkkotunnistamisen ja maksamisen palvelu (Vetuma), joka oli sitd
kéayttaneille organisaatioille maksullinen.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleella tukipalvelulain muutoksella (1314/2019) Digi- ja
viestdtietovirastolle sédddettiin mahdollisuus perid maksu sen tuottamista tunnistuspalveluista ja
asiointivaltuuspalvelusta. Digi- ja véestotietovirasto periikin tilld hetkelld maksuja ulkomaan
kansalaisen tunnistuspalvelusta eli tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta
palvelusta. Myo0s Valtiokonttorille mahdollistettiin maksujen periminen sen tarjoamasta
tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetusta verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelusta. Valtiokonttori on vuoden 2020 alusta perinyt maksun tdméin palvelun
kaytostd. Ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelun ja verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelun maksuja koskevaa sddntelyd ei ole tarpeen muuttaa. Maksuja ndistd
palveluista on tarkoitus perid jatkossakin.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta sdddetdén tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 4
kohdassa. Palvelu tunnistaa julkisen hallinnon sdhkdisid palveluja kiyttivan luonnollisen
henkilon vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa
laissa (533/2016) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kéayttden, hallinnoi
tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa viestotietojarjestelméstd henkilon yksildintid koskevat
tiedot kiyttdjaorganisaatiolle. Palvelua saavat kiyttdd lain 5 §:ssd tarkoitetut viranomaiset ja



muut julkista hallintotehtdvdd hoitavat. Erdilld lain 5 §n 1 momentissa mainituilla
viranomaisilla on kéyttévelvollisuus tunnistuspalveluun.

Asiointivaltuuspalvelu on tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 6 kohdassa mairitelty palveluksi,
joka tarjoaa kiyttdjaorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta
tahdonilmaisua koskevan tiedon. Asiointivaltuuspalvelua saavat tukipalvelulain 5 ja 8 §:n
nojalla kayttdd sekd viranomaiset, muut julkista hallintotehtdvdd hoitavat ettd yksityiset
yhteisot, sddtiot ja elinkeinonharjoittajat. Eréilld viranomaisilla on lain 5 §:n 1 momentin nojalla
kayttovelvollisuus asiointivaltuuspalvelun siihen osaan, josta saa tiedon henkilon toimivallasta
laillisena edustajana.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttda noin 600 organisaatiota. Tunnistustapahtumia
on palvelussa vuonna 2024 arviolta 230 miljoonaa. Vuoden 2025 talousarvioesityksessd
sdhkoisen tunnistuksen vilityspalvelun kustannuksiin on osoitettu arvioméérdrahaa 7 milj.
euroa. Lisdksi tunnistuspalvelun tuottamiseen muutoin arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj.
euroa Digi- ja videstOtietoviraston toimintamenoista. Kéyttdjdorganisaatioilta ei nykytilassa
peritd maksuja palvelun kaytosta.

Asiointivaltuuspalvelua kéyttavié asiointipalveluja on noin 270. Yhdelld kéyttidjaorganisaatiolla
voi olla useampia asiointipalveluja, joista puolesta-asiointia koskevia tarkastuskyselyjé tehdaan.
Asiointivaltuuspalvelua  kéyttdvid organisaatioita on siis vdhemmén kuin 270.
Asiointipalveluista tehddén vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa puolesta-asiointioikeuden
tarkistuskyselyd. Asiointivaltuuspalvelun tuottamisen kokonaiskustannusten Digi- ja
véestotietovirastolle vuonna 2025 osalta on arvioitu olevan 3,7 milj. euroa.
Kayttdjdorganisaatioilta ei nykytilassa peritd maksuja palvelun kaytosta.

Nykytilan arviointi

Toistaiseksi maksuttomina palveluina tarjottujen luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun osalta on ilmennyt tarve sellaiselle maksujen kohdentamiselle, jota
maksuperustelaissa ei téilld hetkelld selkedsti mahdollisteta. Tarve perustuu yhtdalté siihen, ettd
kyseisid palveluja tuottavan Digi- ja véestOtietoviraston toimintamenomaéirdrahoja leikataan
tulevina vuosina ja viraston edellytykset tarjota ja kehittdd palveluja nykyisessd muodossa ja
laajuudessa voivat heikentyd. Toisaalta maksujen kohdentamisen tarve perustuu siihen, ettd
valtion varoista ei ole mahdollista osoittaa palveluja kayttiville organisaatioille lisiméararahaa
tukipalvelujen = maksujen  maksamiseen. Erdiltd viranomaisilta my0s siirrettiin
tunnistuspalveluihin tarkoitettuja méérdrahoja Digi- ja véestotietovirastolle silloin kun
tukipalveluista ja niiden maksuttomuudesta alun perin sdddettiin (HE 59/2016, s. 20). Palvelujen
kayttomaarat ja kustannukset myds kasvavat digitalisaation lisdéntyessa.

Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun kayttdjédorganisaatioina on
(viranomaisten lisdksi) myds sellaisia julkista hallintotehtdvdd hoitavia yksityisid ja
julkisoikeudellisia yhteis6jd, joiden toimintaa ei merkittdvassd médrin rahoiteta valtion varoista.
Digi- ja véestotictoviraston tarjoamaa asiointivaltuuspalvelua kdyttavat myds taysin yksityiset
organisaatiot elinkeinotoiminnassaan. On arvioitu, ettd Digi- ja véestotietoviraston on tdssd
taloudellisessa tilanteessa perusteltua perid maksuja néiltd toimijoilta sekd luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelun ettd asiointivaltuuspalvelun kéaytosta.

3 Tavoitteet

Hallituksen esityksen tavoitteena on mahdollistaa osaltaan Digi- ja viestotietoviraston
sddstotavoitteiden toteutumista sellaisilla toimenpiteilld, jotka kuuluvat valtiovarainministerion
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toimialaan. Osin tavoitteena on my0s mahdollistaa viraston viranomaisasiakkaiden
kustannussééstoja.

Séhkoisen asioinnin lisédéntyessd tavoitteena on mahdollistaa resurssien suuntaaminen_Digi- ja
védestotietoviraston omien digitaalisten palvelujen kiyttdjatukeen ja siten vastata kasvavaan
tukitarpeeseen viranomaisten sdhkdisen viestinndn osa-alueella. Lisdksi sdédstdmallé
yleisneuvontapalvelusta, jonka kysyntd on laskevaa, pyritddn turvaamaan Digi- ja
véestotietoviraston yleisemmin hoitamien digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvien
tehtdvien nykyinen resursointi. Niihin tehtdviin kuuluvat muun muassa-digituen kansallinen
koordinointi ja kehittdminen, oppi- ja tukimateriaalin valmistaminen, koulutustilaisuuksien
jéarjestiminen sekd erilaiset koordinointi- ja kehittdmistehtévit. Digitaalisten palvelujen kéyton
tuella tavoitellaan yleistéd digikyvykkyytta.

Kansalaisten yhteydenotot kohdistuvat nykyisin pdéasiassa digitaalisten palvelujen kéyttoon ja
sdahkoOiseen asiointiin liittyviin kysymyksiin ja tdllaisen tiedon tarpeen arvioidaan
tulevaisuudessa entisestddn kasvavan muun muassa sdhkdisen viranomaisasioinnin
ensisijaisuutta edistettdessd. Naistd syistd, ja koska muiden viranomaisten hoitamiin tehtaviin
liittyvdt kysymykset ovat kansalaisneuvonnassa selkedsti vdhentyneet, esitetdfin viraston
kansalaisille tarjoaman tuen painopisteen siirtdmistd digitaalisten palvelujen kéyton tuen
tehtdviin ja yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamista. Muissa julkisen hallinnon palveluihin
liittyvissd asioissa kansalaiset saisivat jatkossakin neuvontaa kultakin viranomaiselta suoraan
viranomaisia koskevan yleisen neuvontavelvollisuuden perusteella. Tavoitteena on ndin lisité
julkisen hallinnon neuvonnan tehokkuutta, kun kansalaiset ovat suoraan yhteydessé siihen
viranomaiseen, jonka toimivaltaan kansalaisen asian hoitaminen kansalaisen mielestd
oletettavasti kuuluu. Laadukkaat digitaaliset palvelut ja niiden kdyttoon opastava kayttajatuki
myds tehostavat julkisen hallinnon toimintaa.

Palveluviylan kayttdvelvollisuuden poistamisella Digi- ja véestdtietoviraston on mahdollista
saada kustannussiistojd. Sddstojen tavoittelemisen tekee mahdolliseksi se, ettd osasta Digi- ja
véestotietoviraston itse kayttdmistd palveluvéyléliittymistd voitaisiin luopua, sekéd se, ettd
kayttovelvollisuuden poistuessa Digi- ja véestotietoviraston palveluvdyldan kayttdonotolle
tarjoaman tuen tarve oletettavasti vihenee.

Palveluvdyldn kayttovelvollisuuden poistaminen antaisi niille viranomaisille, joilla talla
hetkelld on velvollisuus kayttdd palveluvdyldd, mahdollisuuden halutessaan valita
palveluvéylén sijaan muu tekninen ratkaisu tietojensa siirtdmiseen. Valinnanvapautta edistdvan
vaikutuksen liséksi tdlld on mahdollista saavuttaa myos kustannussdistojd, kun organisaatio
pystyy harkintansa mukaan valitsemaan myds kustannustehokkaamman integraatiotavan ilman
Digi- ja véestdtietoviraston padtosti oikeudesta poiketa kayttovelvollisuudesta.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuutta koskevan sdéintelyn muuttamisen tavoite on, ettd Digi- ja
vaestotietovirasto saisi tuottamistaan tukipalveluista maksuperustelain mukaisen maksun
sellaisilta muilta kuin viranomaiskayttdjadorganisaatioilta, joita el merkittdvéassd madrin rahoiteta
valtion varoista. Talld edesautettaisiin Digi- ja véestotietoviraston mahdollisuutta selvité
toimintamenoméérirahansa ja henkiloméérédnsa merkittdvéstd vihentymisestd tulevina vuosina.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksessa ehdotetaan, ettd Digi- ja vdestotietoviraston kansalaisille tarjoaman tuen painopiste
siirtyisi digitaalisten palvelujen kdyton tuen tehtiviin ja digitaalisten palvelujen kayttdjatuen
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resursointia vahvistettaisiin. Digi- ja véestOtictovirasto antaisi jatkossa tukea ldhinnd omien
digitaalisten palvelujensa kéytossd. Naiden palvelujen resursointia vahvistettaisiin
lakkauttamalla Digi- ja véestotietoviraston ylldpitdiméd yleinen kansalaisneuvonta. Osa
kansalaisneuvonnan lakkauttamisesta saatavista sddstOistd kohdistettaisiin Digi- ja
véestotietovirastolle asetetun sdéstdtavoitteen kattamiseen.

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momenttia chdotetaan
muutettavaksi siten, ettd siitd poistettaisiin maininta kansalaisneuvonnasta. Lainkohdan
digitaalisten palveluiden kéyttdjatuen antaminen muutettaisiin ja laajennettaisiin
merkitykseltddn digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvien tehtdvien hoitamiseksi.
Julkisen hallinnon asiantuntijatehtdvien ja palvelujen hoitaminen jatettiisiin sanamuodoltaan
ennalleen. Ehdotetun lainmuutoksen johdosta kumoutuu Digi- ja viestdtietovirastosta annetun
valtioneuvoston asetuksen (53/2020) kansalaisneuvonnan antamista koskeva 2 §. Lisdksi
asetuksen 3 §:44 on muutettava.

Liséksi ehdotetaan, ettd Digi- ja viestotietoviraston tuottaman tukipalvelulain mukaisen
tukipalvelun, palveluviyldan kayttovelvollisuus poistetaan. Palveluvaylaa ei poisteta kaytosta,
vaan sen tuotantoa jatketaan tukipalvelulain mukaisena palveluna. Niin ollen ne toimijat, jotka
kayttavit palvelua, voivat edelleen sitd kayttdd. Niilld viranomaisilla, joiden kéyttovelvollisuus
paittyisi, olisi jatkossakin tukipalvelulain 5 §:n 2 momentin nojalla oikeus kayttda
palveluvéyléa.

Tukipalvelulakia muutettaisiin myds niin, ettd Digi- ja véestOtietovirasto voisi jattdd maksun
perimdttd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta ja asiointivaltuuspalvelusta erdiltd
kayttdjaorganisaatioilta. Naistd palveluista ei ole toistaiseksi peritty maksuja. Jatkossa maksuja
on tarkoitus alkaa perid, mutta maksuvelvollisuudesta vapautettaisiin valtaosa viranomaisista,
valtioelimet (kuten eduskunta ja tasavallan presidentti ja sen tasavallan presidentin kanslia) seké
julkista hallintotehtdvéd hoitavia, joiden toiminta merkittavissd méérin rahoitetaan valtion
varoista. Maksuttomuuden piiriin kuuluvat kéyttdjdorganisaatiot méériteltdisiin tarkemmin
valtiovarainministerion asetuksella. Maksuja néistd palveluista maksaisi siis ainakin osa
vélillisen julkishallinnon toimijoista. Asiointivaltuuspalvelusta maksuja maksaisivat myos
yksityiset kdyttdjdorganisaatiot, jotka hyddyntivit palvelua elinkeinotoiminnassaan, jossa ei ole
kysymys julkisen hallintotehtévén hoitamisesta.

4.2 Paaasialliset vaikutukset
4.2.1 Vaikutukset kotitalouksien asemaan

Digi- ja viestotietoviraston  digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvien
koordinointitehtdvien resursointi on tarkoitus siilyttdd ennallaan, Niiden tehtdvien
tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen kayttdjaystavéllisyyttd. Lisdksi Digi- ja
véestdtietoviraston omien palvelujen kéyttdjatukea vahvistettaisiin. Néiden toimenpiteiden
johdosta kotitalouksien edellytykset kayttdd digitaalisia palveluja todenndkoisesti jossain
méiérin paranevat.

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisella ei arvioida olevan merkittdvdd vaikutusta
kotitalouksien asemaan. Yhteydenotot kansalaisneuvontaan ovat jddneet alkuperiisid arvioita
vahdisemmaksi ja yhteydenottojen maira on viime vuosina laskenut. Digi- ja vaestotietovirasto
antaisi jatkossakin omien palvelujensa digitaaliseen asiointiin kayttdjatukea, jota myds
vahvistettaisiin aiemmasta. Kukin viranomainen antaisi toimivaltaansa kuuluvissa asioissa
neuvontaa hallintolain perusteella. Todennédkdisesti kansalainen saa jopa nykyistd nopeammin
neuvontaa, kun hén on suoraan yhteydessa oletettavasti toimivaltaiseen viranomaiseen yleisen
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kansalaisneuvonnan sijaan. Tilanteessa, jossa asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan,
jokaisella viranomaisella, my6s Digi- ja vdiestitietovirastolla, on velvollisuus pyrkia
opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Palveluviyld on kansalaisille nikymiton tekninen tiedonsiirtoratkaisu. Siksi palveluvéylin
kayttovelvollisuuden poistamisella ei ndhda olevan vaikutuksia kotitalouksien asemaan.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuuteen liittyvilld muutoksilla ei ole vélitontd vaikutusta
kotitalouksien asemaan. Osa tukipalvelujen kiyttdjdorganisaatioista voi siirtyd kayttiméaan
muuta kuin Digi- ja véestétietoviraston luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, mutta
sdhkoisestd asioinnista organisaatiot tuskin luopuvat tunnistuspalvelun maksullisuuden vuoksi.

Vaikutuksia kotitalouksiin voi synty4 siitd, ettd asiointivaltuuspalvelun maksullisuuden myd6té
osa maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvista organisaatioista saattaa luopua tarjoamasta
palveluissaan mahdollisuutta sdhkdiseen puolesta-asiointiin. Vaihtoehtona
asiointivaltuuspalvelulle on ainakin paperivaltakirjan esittiminen palvelupisteessd ja tdmin
valtuutuksen hyddyntdminen sen jalkeen myos sdhkoisessa asioinnissa. Asiointivaltuuspalvelun
kaytostd luopumista ei kuitenkaan pidetd kovin todenndkdisend, koska sdhkoinen asiointi on
myds organisaatioille kustannustehokkaampi tapa hoitaa asiakaspalvelua.

Erdiden tukipalvelujen maksullisuus vaikuttaa kotitalouksiin my6s, mikdli maksullisia
tukipalveluja kdyttdvien organisaatioiden asiakas-, jasen- tai palvelumaksut hieman nousevat
kohonneiden sdhkoisen asioinnin palvelujen tuotantokustannusten vuoksi.

4.2.2 Vaikutukset yrityksiin ja vélilliseen julkishallintoon

Yritysten neuvontapalveluihin ei esitetdi muutosta ja yleisen kansalaisneuvonnan
lakkauttamisella ei katsota olevan vaikutuksia yritysten asemaan. Vilillisen julkishallinnon
osalta yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisen seurauksena kysyntd neuvonnalle saattaa
hieman lisddntyé, mutta todenndkoisesti organisaatioille tulisi vain yksittdisid neuvontatilanteita
lisad kuukausitasolla.

Palveluviyldn kayttdvelvoitteen poistaminen voi vidhentdd vihitellen palveluvéyldn
tuottamiseen osallistuvien yritysten palveluvayldan liittyvaa liikketoimintaa, mikéli kdyttdonotot
ja kayttdjaorganisaatioiden madrd muutoksen seurauksena laskevat. Kun palveluvéyld jaa
kuitenkin laajasti kdyttoon ja uusiakin palveluviylidn kéyttoonottoprojekteja on edelleen
mahdollisuus kéynnistdd, voidaan vaikutusta pitdd vdhiisend ainakin ldhivuosina. Toisaalta
kayttovelvoitteesta luopuminen avaa mahdollisuuksia hyddyntii uusia ICT-ratkaisuja, miké voi
mahdollistaa uutta liiketoimintaa.

Viranomaisilla, vililliselld julkishallinnolla ja yksityisilld on oikeus hyodyntdé palveluviylda
tietojen siirtoon. Ehdotetun lakimuutoksen sallima mahdollisuus erdille viranomaisille
joustavammin hyddyntdd muitakin liityntdratkaisuja (esim. viranomaisen tietovarantoon)
tarjoaa myos yrityksille ja wvililliselle julkishallinnolle joustavamman mahdollisuuden
hy6dyntié ndiden viranomaisten tietovarantoja ja palveluja. Samalla se voi joissain tapauksissa
alentaa integraation toteuttamisen tai ylldpitdmisen kustannuksia ja tuoda myos titd kautta
kustannussaastoja yrityksille ja vélilliselle julkishallinnolle.

Viranomaisten lisdksi myos vilillisen julkishallinnon organisaatiot saavat kéyttdd luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelua. Kéyttd on sallittua vain julkisen hallintotehtdvin hoitamiseksi.
Tunnistuspalvelua kayttavia vilillisen julkishallinnon organisaatioita, joilta perittéisiin jatkossa
maksu, voisivat olla muun muassa tyottomyyskassat, eldkekassat, sairauskassat ja lakisééteisia

12



vakuutuksia  tarjoavat  vakuutusyhtiot —sekd  Tyollisyysrahasto,  Eldketurvakeskus,
Maatalousyrittdjien eldkelaitos ja Potilasvakuutuskeskus Niiden vilillisen Julklshalhnnon
kéyttdjdorganisaatioiden asiointipalveluihin kohdistuvat tapahtumat muodostavat talld hetkelld
noin 6 %  kaikista  tunnistustapahtumista. = Tapahtumaméériltiin  suurimpien
kayttdjaorganisaatioiden luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta maksamat maksut
sijoittuisivat arviolta 60 000 ja 260 000 euron viélille vuodessa.

Viranomaisten ja muiden julkista hallintotehtdvdd hoitavien liséksi asiointivaltuuspalvelua
voivat kdyttdd myds yksityiset yhteisot, sditiot ja elinkeinonharjoittajat elinkeinotoiminnassaan.
Palvelua kéyttavien yksityisten sekd maksullisuuden piiriin tulevan vilillisen julkishallinnon
asiointipalveluja on noin 40 kappaletta ja niiden tekemien puolesta-asiointia koskevien
kyselyjen méiréd on noin 6 % kaikista asiointivaltuuspalveluun tulevista kyselyistd. Suurimpia
yrityskdyttéjid ovat muun muassa terveydenhuoltopalveluja seké perintitoimintaa harjoittavat
yritykset. Maksuja maksavat vilillisen julkishallinnon kayttdjdorganisaatiot olisivat vastaavia
kuin edelld on todettu tunnistuspalvelun osalta. Tosin kaikki tunnistuspalvelun
kéyttdjdorganisaatiot eivit ainakaan vastaavassa méairin hyodynnd asiointivaltuuspalvelua.
Suurimpien maksullisuuden piirin tulevien kayttdjaorganisaatioiden asiointivaltuuspalvelusta
maksamat maksut sijoittuisivat arviolta 25 000 ja 300 000 euron vilille vuodessa.

Paatoksié palvelujen hinnoittelua koskevista malleista ei ole vield tehty — eikd maksuttomuuden
piiriin tulevia kéyttdjdorganisaatioita tarkalleen maédritetty. Siksi edelld esitetyt maksuja
koskevat arviot ovat alustavia. Hinnoittelumalli pyritd&in muodostamaan sellaiseksi, etti se olisi
mahdollisimman oikeudenmukainen sekd kayttomadraltdin pienemmille ettd suuremmille
kayttdjadorganisaatioille. Maksun suuruuteen per kéyttdjadorganisaatio vaikuttaa my0s
tukipalvelun kdyton maéra eli tunnistustapahtumien tai puolesta-asiointioikeuden tarkistusten
maara.

On mabhdollista, ettd maksullisuuden mydtd osa maksullisuuden piiriin tulevasta vélillisesta
julkishallinnosta siirtyy hyddyntdméidn vaihtoehtoisia tunnistuspalveluja. Osa yrityksistd ja
vélillisen julkishallinnon toimijoista saattaa myds luopua tarjoamasta puolesta-asiointiin
liittyvid séhkoisid palveluja tai ne voivat kehittdd jonkin oman rajatumman séhkoisen
valtuuttamisen ratkaisun.

Tukipalvelujen maksullisuus kohdistuisi samalla tavalla kaikkeen taloudelliseen toimintaan,
koska maksuton kiyttd olisi mahdollista vain viranomaisille, valtioelimille ja julkisen
hallintotehtdvén hoitamisessa, sikéli kun toimintaa merkittivdssd méaarin rahoitetaan valtion
varoista. Nidin ollen maksuttomuutta ei voida pitdd kiellettynd valtiontukena.
Valtiovarainministerion asetuksella annettaisiin tarkemmat sddnnokset niisté, joille palvelun
kaytté on maksutonta.

4.2.3 Vaikutukset julkiseen talouteen

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisesta arvioidaan saatavan Digi- ja védestGtietovirastolle
noin 230 000 euron tehostamispotentiaali vuosittain. Tédstd 1 htv:a vastaava méadrad voitaisiin
ohjata viraston omien digitaalisten palvelujen kayttdjatukeen sekd digitaalisten palvelujen
kdyton tukeen liittyviin tehtdviin. Jiljelle jdéva osuus (noin 166 000 euroa) muodostuisi
virastolle sddstoksi. Sadstd koostuu padosin palkkakustannuksista.

Palveluviaylan kayttovelvollisuuden poistamisella Digi- ja vdestotietoviraston olisi mahdollista
saada kustannussaéstoja. Sadstojen tavoittelemisen tekee mahdolliseksi ensinnékin se, ettd Digi-
ja véestotietoviraston omien palvelujen vilisessé tiedonsiirrossa voidaan purkaa palveluviyldn
kautta tapahtuva reititys. Tamén ansiosta Digi- ja véestotietoviraston olisi mahdollista luopua
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osasta kdyttdmistddn palveluvdylaliittymistd. Liittymistd luopumisen my6td jdisivdt pois
liityntdpalvelimien yllépitdmiseen ja péivittimiseen liittyvét kustannukset sekd teknisen
ympériston tuotantokustannukset. Valtiovarainministeridlld on kidynnissé kaksi hanketta, joissa
viranomaisten tietovarantojen hyodyntdminen on suuressa roolissa. Ensisijaisesti dlgltaahsen
viranomaisviestinnidn edistimisohjelman (VM006:00/2024) ja edesmenneen omaisen asioiden
vaivattoman hoidon edistdmiseksi asetetun ohjelman (VMO013:00/2024) toteutuessa Digi- ja
véestotietovirasto pystyisi alusta asti tarjoamaan kayttdjdorganisaatioille palveluvdyldn
vaihtoehtona arkkitehtuuriltaan kevyemmén, modernimman sekd nopeammin toteutettavan
tavan hyoddyntdd Digi- ja viestOtietoviraston palvelujen rajapintoja. S&dstoihin antaa
mahdollisuuden myds se, ettd palveluvdyldan kayttovelvollisuuden poistuessa Digi- ja
védestotietoviraston palveluvdyldn kayttoonotolle tarjoaman tuen tarve tulee oletettavasti
vihentymién. Digi- ja véestotietoviraston ei myoskéén tarvitsisi endd késitelld palveluvdylan
kayttovelvollisuudesta  poikkeamista  koskevia  poikkeuslupahakemuksia. Digi- ja
védestotietovirasto arvioi, ettd palveluviyldn kéyttovelvollisuuden poistamisella voidaan sen
toiminnassa saavuttaa vuosittain noin 150 000 euron sdidstot. Kayttovelvollisuuden
poistamisesta huolimatta palveluvdyldd tarjottaisiin edelleen tukipalveluna ja Digi- ja
védestotietovirasto kehittdisi palvelua kdytdssddn olevien resurssien puitteissa. Digi- ja
vdestotietovirastolla on jo nyt kyvykkyys joidenkin vaihtoehtoisten liityntdtapojen
tarjoamiseen. Néisté ei siten aiheudu juurikaan lisdkustannuksia.

Palveluvdyldan kéyttovelvollisuuden poistaminen antaa myos muille julkisen hallinnon
viranomaisille mahdollisuuden kustannusten vihentdmiseen. Télld hetkelld palveluviyldn
kiyttdmiseen velvoitetut viranomaiset pystyisivit jatkossa ilman Digi- ja véestotietoviraston
myontdmad  poikkeuslupaa  valitsemaan palveluvdyldn sijaan  yksittdistapauksessa
kayttokelpoisemman, kustannustehokkaamman tai muuten tarkoituksenmukaisemman
integraatiotavan. Esimerkiksi Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnin
edistimisohjelman ja edesmenneen omaisen asioiden vaivattoman hoidon edistdmiseksi
asetetun ohjelman toimeenpanon yhteydessd palvelujen hyddyntdjat voisivat kéyttdd uusia
rajapintoja ilman palveluvdyldd. Osa nykyisistd palveluviyldd hyddyntévistd organisaatioista
pystyisi Digi- ja viestOtietoviraston tavoin alentamaan kustannuksiaan myds purkamalla
olemassa olevia palveluvéayliliityntojaan. Digi- ja véestotietoviraston arvion mukaan julkisen
hallinnon sééstopotentiaali kokonaisuudessaan on noin kaksi miljoonaa euroa vuodessa.
Lukuun eivit sisélly edelldi mainitut, Digi- ja véestotietoviraston omassa toiminnassa
saavutettavissa olevat sééstot.

Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua kéyttdd noin 600 organisaatiota, joilta maksuja
perittiisiin esitetyn tukipalvelulain 25 §:n muutoksen reunaehdoilla noin 87 organisaatiolta
(noin 15 % organisaatioista). Tunnistustapahtumia on palvelussa vuonna 2024 arviolta 230
miljoonaa. Néistd tapahtumista muiden kuin viranomaisten, valtioelinten ja merkittdvasti
valtion varoista rahoitettujen julkista hallintotehtdvad hoitavien tunnistustapahtumat
muodostavat noin 6 %. Vuoden 2025 talousarvioesityksessd sdhkodisen tunnistuksen
vélityspalvelun kustannuksiin on osoitettu arvioméddrdrahaa 7 milj. euroa. Lisdksi
tunnistuspalvelun tuottamiseen muutoin arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj. euroa Digi- ja
viestdtietoviraston toimintamenoista.

Asiointivaltuuspalvelua kiyttdvid asiointipalveluja on noin 270. Néistd maksuja voitaisiin
esityksessd kuvatuilla reunaehdoilla perid 40:1ti, eli noin 15 prosentilta kaikista palvelua
kayttavistd asiointipalveluista. Yhdelld kéyttdjdorganisaatiolla voi olla useampia
asiointipalveluja,  joista  puolesta-asiointia  koskevia  tarkastuskyselyja = tehddén.
Asiointivaltuuspalvelua kdyttavid organisaatioita on siis vihemmaén kuin 270 ja my0s esitettyja
maksuja maksavien kéyttdjdorganisaatioiden midrd olisi tdiméin hetken kéyttdjitilastojen
perusteella alle 40. Asiointipalveluista tehddin vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa
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tarkastuskyselyd. Niistd muiden kuin viranomaisten, valtioelinten ja merkittdvasti valtion
varoista rahoitettujen julkista hallintotehtdvaa hoitavien kéyttdjadorganisaatioiden kyselyt ovat
noin 6 %. Maksuja ei siis kohdistuisi arviolta 85 prosentille kaikista asiointipalveluista ja 94
prosenttia tarkastuskyselyistd olisi edelleen maksuttomia. Asiointivaltuuspalvelun tuottamisen
kokonaiskustannusten Digi- ja viestotietovirastolle vuonna 2025 osalta on arvioitu olevan 3,7
milj. euroa.

Tukipalvelujen maksullisuuden arvioidaan tuottavan Digi- ja véestdtietovirastolle yhteensi noin
810 000-1 450 000 euroa, josta asiointivaltuuspalvelun maksutulojen osuus on noin 220 000—
550 000 euroa ja tunnistuspalvelun osuus noin 590 000-900 000 euroa. Digi- ja
viestotietoviraston maksutuloilla on vaikutusta julkiseen talouteen sitd kautta, ettd Digi- ja
viestotietoviraston méérdrahatarve maksullisten tukipalvelujen kustannusten kattamiseen
pienenee eli maksuilla pyritdén kattamaan osa tukipalvelujen tuotantokustannuksista.

Tulokertymaéin liittyy jonkin verran epdvarmuuksia. Pddosalla maksujen piiriin tulevista ei ole
kayttovelvollisuutta tukipalveluihin — eli ne voivat vapaasti valita, kayttdvatko Digi- ja
véestotietoviraston tukipalveluja. Digi- ja vdestotietoviraston arvion mukaan maksuttomuus on
ollut erityisesti asiointivaltuuspalvelun kéyttoonoton edistimisessd olennainen tekijd viime
vuosina. On mahdollista, ettd maksullisuuden myo6td osa maksullisuuden piiriin tulevista
kayttdjaorganisaatioista harkitsee vaihtoehtoisten palvelujen hyddyntdmistd. Markkinoilla ei
tosin téllé hetkelld ole tarjolla asiointivaltuuspalvelun kaltaista yksinkertaista ja yhtéd luotettavaa
sdhkoistd puolesta-asiointioikeuden tarkastusta tarjoavaa palvelua. Osa organisaatioista saattaa
myds luopua tarjoamasta palveluissaan mahdollisuutta sdhkodiseen puolesta-asiointiin.
Vaihtoehtona  asiointivaltuuspalvelulle on  ainakin  paperivaltakirjan  esittiminen
palvelupisteessd. Myoskddn tdysin samanlaista palvelua kuin luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelu ei markkinoilla ole tarjolla. Rajatumman méérdn tunnistustapoja tarjoavia
palveluja markkinoilta kuitenkin 16ytyy. Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun
erityisominaisuus on  myds  tunnistustapahtuman  yhteydessd  asiointipalvelulle
viestotietojarjestelméstd vilitettdvit tunnistautunutta henkilod koskevat tiedot, joita voivat
(asiointipalvelulle myonnetysta tietoluvasta riippuen) olla esimerkiksi vakituinen osoite ja
asuinkunta.

Maksujen vaikutus muuhun julkiseen talouteen on véhdinen. Julkiseen talouteen voi olla
viahaisid valillisid vaikutuksia silld, ettd kuntien j Jja muiden Julkisyhteisdjen liikelaitoksilta seké
niiden omistamilta alettaisiin todennak01sest1 perid maksuja. Digi- ja vdestdtietoviraston arvion
mukaan taloudelliset vaikutukset eivét liikelaitosten taikka julkisomisteisten osakeyhtididen
kohdalla ole suuria.

Edelld jaksossa 4.2.2 kuvattuja vililliseen julkishallintoon kuuluvia organisaatioita tulisi
todennikoisesti maksullisuuden piiriin. Néiden toimijoiden rahoitus on jérjestetty pédosin
muilla tavoin kuin suoraan valtion varoista, vaikkakin toimijoiden taloudella on kytkos
julkiseen talouteen. Maksujen ei kuitenkaan arvioida muodostavan merkittdvaa kustannuslisdi
niille toimijoille.

Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle ja ortodoksiselle kirkolle seké niiden seurakunnille
aiheutuu palvelujen maksullisuudesta jonkin verran taloudellisia vaikutuksia. Seurakunnat ja
kirkko hyodyntédvét jonkin verran 1dhinnd luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua (noin 140
000 tunnistustapahtumaa vuodessa).
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4.2.4 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.5 Vaikutukset viranomaisten toimintaan ja palvelujen tuottamiseen

Yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamisella arvioidaan olevan jonkin verran vaikutuksia
muiden viranomaisten antaman neuvonnan madrddn. On mahdollista, ettd neuvontamaarit
kasvavat jonkin verran, silld kansalaisneuvonnasta nykyisin noin 50 % on kohdistunut muiden
viranomaisten tarjoamiin palveluihin. Vaikutukset yksittdiseen viranomaiseen arvioidaan
kuitenkin olevan vihaisid, silld neuvontamaarit jakautuvat julkisen hallinnon eri viranomaisille.
Esityksen valmistelussa on arvioitu, ettd esimerkiksi suurille viranomaisille, kuten
Kansanelédkelaitokselle ja Verohallinnolle, tulisi noin 5-10 kpl neuvontatilanteita lisdd
viikkotasolla ja pienemmille virastoille tulisi vain yksittdisid neuvontatilanteita lisda
kuukausitasolla. Kansalaisneuvonnasta ei kuitenkaan ole annettu kuin yleistd neuvontaa — eli
varsinainen kunkin viranomaisen toimialan asioihin liittyva erityinen neuvonta ei lisdéntyisi
viranomaisissa.

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisella ei ole vilitontd vaikutusta viranomaisten
toimintaan tai palvelujen tuottamiseen, koska palveluvdyldn tuottamista jatketaan. Digi- ja
védestotietovirasto kehittdd palveluviyldd edelleen kaytettidvissd olevien resurssien puitteissa.
Digi- ja viestotietovirasto myos jatkaa yhteistyotd palveluviyldn taustalla olevaa X-Road-
teknologiaa kehittivin ja teknologian ylldpidosta vastaavan NIIS-yhdistyksen (Nordic Institute
for Interoperability Solutions) kanssa. Suomen ja Viron vilinen véesto- ja
kaupparekisteritietojen vaihtaminen jatkuu ja tapahtuu jatkossakin palveluviyldn kautta.
Jatkossa viranomaisilla olisi palveluvaylan kiayttomahdollisuus, mutta ei kdyttovelvollisuutta.

Suurimmat hyddyt palveluvayldan kayttovelvollisuuden poistamisesta ilmenevét juuri muiden
viranomaisten toiminnassa. Se, etti viranomainen ei yksittdistapauksessa ole sidottu
palveluvéylddn, vaan voi valita omiin tarkoituksiinsa parhaiten sopivan liityntdtavan, tuo
tehokkuutta jarjestelmien toteuttamiseen.

Palveluvdyldan kayttovelvollisuuden poistaminen ei tarkoita, ettd viranomaisten olisi
vélttdmétonta tarjota tietovarantoihinsa lukuisia eri liityntdvaihtoehtoja. Muutoksella pyritdén
vain tekemddn mahdolliseksi vaihtoehtoisten liityntdtapojen tarjoaminen ja hyddyntdminen.
Digi- ja viestdtietovirasto on tdhdn saakka tarjonnut omiin palveluihinsa liityntdratkaisuna
palveluvéylda. Tiettyihin Digi- ja véestotietoviraston palveluihin on kuitenkin jo nyt olemassa
muitakin liityntiratkaisuja. Palveluvdyldn kéyttdvelvollisuuden poistamisen jélkeen Digi- ja
viestdtietovirasto voi tuoda téllaisia vaihtoehtoisia liityntdtapoja saataville.

Maksujen vaikutus viranomaisten toimintaan on vidhdinen, koska viranomaiset jdisivit
padsaantoisesti maksuvelvollisuuden ulkopuolelle.

5 Lausuntopalaute

Esitys on ollut lausuntokierroksella ajalla [...]. Esityksestd vastaanotettiin yhteensd [...]
lausuntoa. Lausuntopalautteesta on laadittu lausuntoyhteenveto, jossa kuvataan lausuntojen
keskeisin palaute ja merkityksellisimmait ndkokannat. Lausuntopalaute ja lausuntoyhteenveto
on saatavilla Valtioneuvoston hankeikkunasta hanketunnuksella VM167:00/2024, osoitteessa:
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM167:00/2024.

Lausuntopalautteessa [...] [Tdydennetdin lausuntokierroksen jélkeen.]

Lausuntopalautteen johdosta [...] [Taydennetddn lausuntokierroksen jalkeen. ]
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6 Sdinnoskohtaiset perustelut
6.1 Laki Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

3 §. Viraston tehtdvdt. Lain 3 §:n 2 momenttia muutettaisiin niin, ettd kansalaisneuvonnan
hoitaminen poistettaisiin Digi- ja véestotietoviraston tehtdvistd. Digi- ja viestdtietoviraston
tehtdvikuvausta muutettaisiin siten, ettd digitaalisten palveluiden kayttédjatukea koskeva lauseen
osa korvattaisiin digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvilld tehtdvilld. Julkisen hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatehtdvien ja palvelujen hoitaminen siilyisi nykyisessd muodossaan.
Kansalaiset saisivat edelleen neuvontaa julkisessa hallinnossa asioimiseen kulloinkin
toimivaltaiselta viranomaiselta hallintolain 8 §:n mukaisesti.

6.2 Laki hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n
muuttamisesta

5 §. Tukipalvelujen kdiytté julkisessa tehtdvissd. Lain 5 §:n 1 momenttia muutettaisiin niin, ettd
erdiden viranomaisten kayttovelvollisuus 3 §:n 1 momentin 1 kohdan palveluun, eli
palveluvéylaén, poistettaisiin.

25 §. Tukipalvelujen kustannukset. Lain 25 §:n 1 momenttia muutettaisiin niin ettd Digi- ja
véestotietovirasto voisi jattdd maksun perimétté erdiltd viranomaisilta, valtioelimilti ja julkista
hallintotehtévia hoitavilta lain 3 §:n 1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetuista palveluista — eli
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta (suomi.fi-tunnistus) ja asiointivaltuuspalvelusta.
Mainituista palveluista ei tdlld hetkelld peritd maksuja, vaikka voimassa oleva saannds sen
mahdollistaa. Tarkoitus olisi alkaa perid mainituista palveluista maksu, mutta niin, ettd valtaosa
viranomaisista, valtioelimet ja joitakin muita julkista hallintotehtdvaa hoitavia vapautettaisiin
maksuista valtiovarainministerion asetuksella.

Lahtokohtaisesti maksut voitaisiin jittdd perimittd viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetuilta viranomaisilta, kuitenkin niin etti todennikoisesti
ainakin seké valtion ettd kuntien liikelaitokset - samoin kuin osakeyhtioon eriytetty kunnan, ja
hyvinvointialueen toiminta sekd valtion erityistehtdvayhtiot - tulisivat todenndkdisesti
maksullisuuden piiriin, koska liikelaitos- ja yritysmuodossa harjoitettu toiminta on yleensi
ainakin joiltain osin taloudellista toimintaa ja maksuttomien palvelujen tarjoaminen osalle
taloudellista toimintaa harjoittavista voisi olla kiellettyd valtiontukea.

Maksuttomuuden piiriin kuuluisivat 1dhtokohtaisesti myos erdét valtioelimet; eduskunta ja
tasavallan presidentti ja tasavallan presidentin kanslia.

Maksu voitaisiin jattdd periméttd myds valtiovarainministerion asetuksessa tarkemmin
madritellyiltd julkista hallintotehtdvdd hoitavilta, joiden toiminta merkittivissd maéairin
rahoitetaan (joko suoraan tai vilillisesti) valtion varoista. Julkista hallintotehtdvada hoitavia,
jotka voitaisiin vapauttaa maksuvelvollisuudesta ovat esimerkiksi: Ahvenanmaan maakunnassa
toimivat viranomaiset, Ylioppilaiden terveydenhoitosdatio sekd lakisdateiseen tutkintoon
johtavaa opetusta tarjoavat oppilaitokset.

Palveluista maksaisivat sellaiset julkista hallintotehtdvdd hoitavat (ei viranomaiset), joiden
rahoitus on jérjestetty muulla tavoin, kuten evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen
kirkkokunta, tyottomyyskassat, eldkekassat, sairauskassat ja lakisdéteisid vakuutuksia tarjoavat
vakuutusyhtiot sekd Tyollisyysrahasto, Eldketurvakeskus, Maatalousyrittdjien eldkelaitos ja
Potilasvakuutuskeskus. Asiointivaltuuspalvelun osalta maksuvelvollisia olisivat my6s kaikki
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yksityiset toimijat, joilla ei ole julkista hallintotehtdvdd. Luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelua eivit yksityiset toimijat saa kayttaa.

Tukipalvelulain 25 §:84n ehdotettu mahdollisuus jattdd maksu perimdttd erdiltd
kayttdjaorganisaatiotyypeiltd on erityissddnnds suhteessa maksuperustelakiin. Muilta osin
maksuihin sovellettaisiin maksuperustelakia. Valtiovarainministerié paattdd Digi- ja
véestotietoviraston suoritteiden maksuista annetussa valtiovarainministerion asetuksessa
(jaljempand maksuasetus) maksuperustelain 8 §:n 2 momentin nojalla, mitkd Digi- ja
véaestdtietoviraston suoritteet tai suoriteryhmét ovat maksullisia, mistd suoritteesta tai
suoriteryhmédstd maksu méddriatddn omakustannusarvon perusteella sekd mitkd suoritteet
hinnoitellaan liiketaloudellisin perustein. Ehdotetun 25 §n 1 momentin mukaan
valtiovarainministerion asetuksella eli kéytdnnossd maksuasetuksella annettaisiin tarkemmat
sadannokset myos siitd, keiltd viranomaisilta, valtioelimiltd ja muilta julkista hallintotehtavaa
hoitavilta maksu jétettiisiin ehdotetun tukipalvelulain 25 §:n 1 momentin perusteella perimétta.
Maksuttomiin palveluihin oikeutetut toimijat maédriteltdisiin siis lopulta tarkemmin
valtiovarainministerion asetuksella. Asetuksen laatimisessa tulisi ottaa huomioon muun liséksi
potentiaaliset kilpailuoikeudelliset vaikutukset.

7 Lakia alemman asteinen siintely

Tukipalvelulain 25 §:44n ehdotettu mahdollisuus jéttdd maksu periméttd erdiltd viranomaisilta
on erityissddnnds suhteessa maksuperustelakiin. Muilta osin maksuihin sovellettaisiin
maksuperustelakia. Valtiovarainministerio paéttdisi maksuasetuksessa maksuperustelain 8 §:n
2 momentin nojalla, mitkd Digi- ja véeststietoviraston suoritteet tai suoriteryhméit ovat
maksullisia, mistd suoritteesta tai suoriteryhmistd maksu maédratddn omakustannusarvon
perusteella sekd mitka suoritteet hinnoitellaan liiketaloudellisin perustein. Ehdotetun 25 §:n 1
momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella annettaisiin tarkemmat sddnnokset myds
niistd kéyttdjdorganisaatioista, joilta maksu jdtettdisiin ehdotetun tukipalvelulain 25 §:n 1
momentin perusteella perimétta.

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain 3 §mn muuttamisen myotd valtuus sdétdd
kansalaisneuvonnasta valtioneuvoston asetuksella poistuisi. Témén myotd Digi- ja
véaestdtietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (53/2020) 2 § kumoutuisi. Asetuksen
2 §:n kumoutumista koskeva maininta ehdotetaan oikeustilan selkednd pitdmiseksi lisattavéksi
Digi- ja viestOtietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamista koskevan lain
voimaantulosdédnndksen 2 momentiksi.

8 Voimaantulo
Ehdotetut lait on tarkoitettu tulevan voimaan mahdollisimman pian.
9 Toimeenpano ja seuranta

Osa kansalaisneuvonnasta vapautuvista resursseista siirretdisiin Digi- ja véestotietoviraston
muihin tehtaviin.

Palveluviylan kéayttovelvoitteesta luopumisen toimeenpano suunnitellaan yhteistyOssa
sidosryhmien kanssa. Velvoitteesta luopumisen vaikutukset nidkyvét vihitellen pidemmalla
ajanjaksolla. Tukipalvelulakiin liittyvat maksumuutokset on tarkoitus ottaa virastossa kayttoon
mahdollisimman pian lain voimaantulon ja maksuasetukseen tehtidvien muutosten jélkeen.
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Ehdotettujen muutosten toimivuutta ja vaikutuksia seurataan viranomaisilta ja sidosryhmiltd
saatujen tietojen avulla sekd palvelujen ohjauksen yhteydessa.

10 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjarjestys

Esitetylld sééntelylld ei arvioida olevan vaikutuksia perusoikeuksiin tai niiden toteutumiseen.
Hallituksen = késityksen = mukaan  lakiesitykset = voidaan  késitelld  tavallisessa
lainsddtdmisjérjestyksessa.

Ponsi

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:

19



Lakiehdotukset

Laki

Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti
muutetaan Digi- ja véiestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momentti
seuraavasti:

338
Viraston tehtdvdit

Digi- ja véestotietovirasto hoitaa digitaalisten palvelujen kéyton tukeen liittyvié tehtdvid sekd
julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtévié ja palveluja. Néisté tehtévistd sdddetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Samalla kumoutuu Digi- ja véestotietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen (53/2020)

2.
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Laki

hallinnon yhteisisti siahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
muutetaan hallinnon yhteisistd séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 5
§:n 1 momentin johdantokappale ja 25 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat laissa 1314/2019
seuraavasti:
58

Tukipalvelujen kaytté julkisessa tehtdvissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttimaédn 3 §:n 1 momentin 24,
7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja sekd asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa
henkilon toimivallasta laillisena edustajana, kun tukipalvelu on kéytettdvissd ja kyseistd
tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on p#ittynyt, jollei
viranomaisen ole teknisisti tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syistd valttdmatontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua:

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéytto on kdyttdjaorganisaatiolle maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6 ja
8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kéyttd, josta palvelutuottaja perii kéyttédjdorganisaatiolta
maksun. Maksu 3 §mn 1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetusta palvelusta voidaan jéttda
periméttd viranomaisilta, valtioelimiltd seka julkista hallintotehtdvaa hoitavalta, jonka toiminta
merkittdvassd médrin rahoitetaan valtion varoista. Valtiovarainministerion asetuksella annetaan
tarkemmat sddnnokset niistd kayttdjdorganisaatioista, joilta maksu jatetddn perimatta.
Maksuihin sovelletaan muutoin, mité valtion maksuperustelaissa (150/1992) saadetdén.

Téma laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .

Helsingissa x.x.20xx

Paidministeri
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Etunimi Sukunimi

ministeri Etunimi Sukunimi
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 3 §:n 2 momentti

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

338
Viraston tehtdvdt

Digi- ja  véestdtietovirasto  hoitaa
kansalaisneuvontaa, digitaalisten palveluiden
kayttdjatukea sekd  julkisen  hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatehtdvia  ja
palveluita. Néistd tehtdvistd sdddetddn
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Ehdotus
38
Viraston tehtdvdt

Digi- ja  véestOtietovirasto  hoitaa
digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvid
tehtavid sekd julkisen hallinnon
tiedonhallinnan asiantuntijatehtidvia  ja
palveluja.  Naistd tehtdvistd  sdddetddn

tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

Tdmd laki tulee voimaan pdivind kuuta 20 .
Samalla kumoutuu Digi- Jja

vdestotietovirastosta annetun valtioneuvoston
asetuksen (53/2020) 2 §.
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Laki

hallinnon yhteisisti siahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n
muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd séhkodisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 5
§:n 1 momentin johdantokappale ja 25 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat laissa 1314/2019

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

5§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdssd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kayttdmadn 3 §:n 1 momentin
1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sekéd asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on

kaytettdvissd  ja  kyseistd tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  péaéttynyt, jollei

viranomaisen ole teknisista tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syista
valttdimatontd kdyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéytt6 on kdyttdjaorganisaatiolle
maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kaytto,
josta palvelutuottaja voi peria
kéyttdjdorganisaatiolta maksun. Maksuista

Ehdotus

5§
Tukipalvelujen kdytté julkisessa tehtdvdssd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset
ovat velvollisia kdyttdmadn 3 §:n 1 momentin
2-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja
tukipalveluja sekd asiointivaltuuspalvelusta
saatavaa tietoa henkilon toimivallasta
laillisena edustajana, kun tukipalvelu on

kaytettdvissd  ja  kyseistd tukipalvelua
vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus  on  péaittynyt, jollei

viranomaisen ole teknisista tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka
tietoturvallisuuteen liittyvista syistd
valttdimatontd kdyttdd toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua:

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset katetaan valtion varoista ja
tukipalvelun kéytto on kayttdjaorganisaatiolle
maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4-6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kaytto,
josta palvelutuottaja perii
kéyttdjdorganisaatiolta maksun. Maksu 3 §:n
1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetusta
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Voimassa oleva laki

sdddetdan valtion maksuperustelaissa

(150/1992).

25

FEhdotus

palvelusta  voidaan  jdttdd  perimdittd
viranomaisilta, valtioelimiltd sekd julkista
hallintotehtdvid hoitavalta, jonka toiminta
merkittdvdssd mddrin rahoitetaan valtion
varoista. Valtiovarainministerion asetuksella
annetaan  tarkemmat  sddnnokset  niistd
kéyttdjdorganisaatioista,  joilta maksu
jdtetddn perimdttd. Maksuihin sovelletaan
muutoin, mitd valtion maksuperustelaissa

(150/1992) sdddetdidn.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20 .
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